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Behandlungsmoglichkeiten, Alternativen und Tel.: (+43 1) 5871204
Highen Fax:  (+43 1) 5863699
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Liebe Patientinnen und Patienten,
liebe Bewohnerinnen und Bewohner!

Im Krankheitsfall diirfen Sie erwarten, in Wiener
Spitdlern und Ordinationen gut und rasch behandelt
zu werden. Wenn Sie pflegebediirftig sind, sollten
Sie sich darauf verlassen koénnen, professionell und
einfiihlsam betreut zu werden. Beides ist in unserer
Stadt zum Gliick so gut wie immer gewahrleistet.

Wenn Sie dennoch Anlass zur Beschwerde haben und
mochten, dass Thre Anliegen ernst genommen und
Thre Rechte gewahrt werden, wenden Sie sich vertrau-
ensvoll an uns. Wir helfen Thnen unbiirokratisch und
kostenlos!

Wir mochten Sie auch unterstiitzen, IThr Gesundheits-
wissen zu verbessern. Gesundheitskompetenz und
Gesundheit hdngen eng zusammen. Personen die ihre
Gesundheit férdern, miissen seltener zum Arzt oder
ins Spital.

Wirméchten durch dieVermittlung vonverstdndlichem
und qualitatsgesichertem Wissen dazu beitragen, dass

Sie in Threm Alltag Entscheidungen treffen, die sich
positiv auf Thre Gesundheit auswirken.
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Erfahrene juristische MitarbeiterInnen
helfen Thnen bei

¢ der Wahrnehmung Ihrer Rechte als Patientin
und Patient, bzw. als Bewohnerin und Bewohner
in Wiener Wohn- und Pflegeheimen

¢ der Regelung von Entschiddigungen im Schadensfall

¢ der Erstellung von Patientenverfiigungen
bei Fragen zu

¢ Gesundheit und Krankheit
¢ Pflege und Betreuung
¢ Ordinationen und Ambulatorien

¢ Apotheken und Sozialversicherungstrigern

Kommen Sie mit Thren Anliegen und Beschwerden zu

uns! Wir freuen uns auch iiber Thre Anregungen!

Diplomierte Gesundheits- und Kranken-
pflegepersonen und eine diplomierte
Sozialarbeiterin stehen Ihnen in Pflege-
und Betreuungsfragen zur Verfiigung.

Diese priifen bei Pflege- und Betreuungsmangeln. Sie
vermitteln in Konfliktsituationen, bei Kommunikati-
onsproblemen sowie Organisationsdefiziten.

Die engagierten MitarbeiterInnen sind bemiiht, kon-
struktive Losungen herbeizufiihren. Sie beraten und
unterstiitzen bei Fragen zu Kosten, Sozialversiche-
rungstriagern, Krankentransporten und weiteren An-
liegen im Pflege- und Betreuungsbereich.

Wenden Sie sich telefonisch, per E-Mail oder person-
lich an uns! Wie nehmen uns Zeit fiir Ihre Anliegen.

Sie wurden im Gesundheits- und Pflegebereich gut
behandelt und wollen Thr Lob ausdriicken? Wir
iibernehmen das gerne fiir Sie!
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